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	MOGELIJKE FUNCTIEBENAMINGEN

	· Tandtechnisch medewerker prothese.




	BEROEPSBESCHRIJVING:

	Beroepscontext/werkzaamheden

	Het tandtechnische beroep heeft een overwegend ambachtelijk karakter en behoort tot de categorie gezondheidstechnische beroepen. De tandtechnisch medewerker prothese is werkzaam bij een allround tandtechnisch laboratorium of een gespecialiseerd tandtechnisch laboratorium voor volledig/partiële gebitsprothese. Ook kan hij
 werkzaam zijn in een tandprothetische praktijk, een tandartsenpraktijk of een tandtechnische reparatie-inrichting. 

In het grotere allround tandtechnische laboratorium worden verschillende afdelingen onderscheiden, zoals gips, kroon- en brugwerk, frames, gebitsprothesen en orthodontie. Een tandtechnisch medewerker prothese werkt in een dergelijk laboratorium op de prothese afdeling en verricht in de meeste gevallen een deeltaak. 
De tandtechnische laboratoria zijn veelal klein van omvang. Tweederde van de bedrijven telt minder dan vijf werkzame personen. De afgelopen jaren laten een groei van het aantal laboratoria zien van 16% op een totaal van ongeveer 800 bedrijven (ruim 3.000 werkzame personen). Gebitsprothesen vormen ruim een kwart van de omzet.
De tandtechnisch medewerker prothese vervaardigt diverse soorten eenvoudige en samengestelde werkstukken in opdracht van de leidinggevende. Onder eenvoudige en samengestelde werkstukken worden alle werkstukken verstaan die vallen binnen de reguliere wensen van de tandarts/tandprotheticus. De werkstukken die hier buiten vallen zijn in het algemeen complexer van aard zoals: overkappingprothesen, implantaat gedragen suprastructuren en andere complexe werkstukken. Deze complexere werkstukken worden niet door de tandtechnisch medewerker prothese vervaardigd. De werkzaamheden bestaan uit het uitgieten van de afdrukken en het vervaardigen van eenvoudig en samengestelde werkstukken op de verkregen modellen. De eenvoudig en samengestelde werkstukken dienen ter vervanging van tanden en kiezen of als apparaat voor de regulatie in de mond. Daarnaast verricht de tandtechnisch medewerker prothese herstelwerkzaamheden aan deze voorzieningen.

Bij een samengesteld werkstuk werken tandtechnisch medewerkers prothese gezamenlijk met tandtechnici prothese aan het werkstuk. Eenvoudig en samengestelde werkstukken zijn gebaseerd op een combinatie van standaard procedures en technieken.

In het kader van de wet BIG is de tandarts of tandprotheticus eindverantwoordelijk voor het werkstuk dat afgeleverd wordt aan de patiënt. De opdracht van de tandarts of tandprotheticus bestaat uit een opdrachtbon, gebitsafdrukken en andere informatie. Aan de hand daarvan vervaardigt de tandtechnisch medewerker prothese het eenvoudige en samengestelde werkstuk. 

Bij alle werkzaamheden neemt de tandtechnisch medewerker prothese de relevante voorschriften in acht op het gebied van kwaliteit, veiligheid, hygiëne en milieu, zoals omschreven in het ARBO-reglement en de vigerende kwaliteitssystemen. De tandtechnisch medewerker prothese moet bij de uitoefening van zijn werkzaamheden rekening houden met protocollen van tandartsen (NMT), tandprothetici (ONT) en leveranciers en met wetten en richtlijnen. Met name de Europese richtlijn medische hulpmiddelen en de daaruit voortvloeiende nationale wetten en regels hebben gevolgen voor de bedrijfsstandaarden van het tandtechnisch laboratorium. Op basis van nieuwe wet- en regelgeving moeten eigen bedrijfsstandaarden ontwikkeld worden en moeten tandtechnici en tandtechnisch medewerkers volgens deze nieuwe richtlijnen gaan werken. 

In het kader van de naspeurbaarheid hanteert de tandtechnisch medewerker prothese een systeem dat dit onderdeel van het naleven van deze wetgeving mogelijk maakt. Daarbij speelt de referentielijst met coderingen een belangrijke rol. 

De tandtechnisch medewerker prothese zal zich in de uitoefening van zijn beroep als regel specialiseren in de richting van gebitsprothesen maar kan zich ook breed ontwikkelen in de richting van het kroon- en brugwerk. 


	Rol en verantwoordelijkheden

	De tandtechnisch medewerker prothese heeft bij de uitoefening van het beroep de rol van vakman. 

Als vakman is de tandtechnisch medewerker prothese verantwoordelijk voor het op de juiste wijze vervaardigen van eenvoudige en samengestelde werkstukken en het bewaken van de kwaliteit van de werkstukken. De vervaardiging is gebaseerd op standaard protocollen (standaardprocedures) die beschreven zijn in het kwaliteitsborgingsysteem. De werkzaamheden worden in opdracht en onder verantwoordelijkheid van de leidinggevende, meestal een tandtechnicus, uitgevoerd. De opgedragen werkzaamheden voert hij zelfstandig uit. De tandtechnisch medewerker prothese is dan ook verantwoordelijk voor de planning van zijn eigen werk. Wanneer de tandtechnisch medewerker prothese samenwerkt met een assistent tandtechnisch medewerker of een leerling, geeft hij instructies en controleert hun werk.

Een verkeerde uitoefening van de taak leidt tot het volgende risico: omdat het werkstuk wordt gedragen in de mond van een patiënt, is het belangrijk dat het werkstuk voldoet aan de functionele en esthetische criteria, zoals mede vastgesteld door de behandelaar. Tekortkomingen kunnen tot adaptatieproblemen leiden.

	Complexiteit

	De complexiteit van het werk heeft betrekking op de veelheid aan keuzemomenten waar de tandtechnisch medewerker prothese voor staat. Hij moet voortdurend afwegen en beslissen wat de beste handelwijze is in een bepaalde situatie (bijvoorbeeld: beslissen wat hij moet doen bij een niet optimale kwaliteit van de afdruk, of een anatomische structuur die niet voldoende zichtbaar is, of een onvoldoende ondersnijding in de ankerelementen). Het gaat immers om op maat gemaakte medische hulpmiddelen. Overleggen met de leidinggevende zal altijd moeten plaatsvinden als buiten de aangegeven of mondeling overeengekomen kaders gewerkt gaat worden. De tandtechnisch medewerker prothese verricht vaak verschillende (deel)opdrachten naast elkaar, dat maakt het werk redelijk complex. Bij de werkzaamheden worden standaardprocedures en protocollen gehanteerd en gecombineerd. 

	Typerende beroepshouding

	De professionele houding van de tandtechnisch medewerker prothese wordt gekenmerkt door een continu bewustzijn van de noodzaak tot hygiënisch, zorgvuldig en kwaliteitsbewust werken. De tandtechnisch medewerker prothese is zich er voortdurend van bewust dat zijn werkstukken voor de patiënt ten volle aan de kwaliteitseisen moeten voldoen, zowel om gezondheidstechnische als esthetische redenen. De tandtechnisch medewerker prothese is zich tevens bewust van de afbreukrisico’s als gevolg van het onverhoopt niet naleven van deze eisen en het zorgvuldig op maat uitwerken van de specificaties van de opdrachtgever. Hij realiseert zich dat het vervaardigde werkstuk in de mond van een patiënt gedragen wordt en moet voldoen aan vereiste criteria. Technisch inzicht en technische vaardigheden (met name fijn motorisch handwerk) zijn belangrijk, evenals gevoel voor vorm en esthetiek. Hij is in staat om mee te denken in de opdracht van de leidinggevende.

Daarnaast beschikt de tandtechnisch medewerker prothese over sociale en communicatieve vaardigheden om te overleggen en te communiceren met collega’s van andere afdelingen en zijn leidinggevende.


	TRENDS/INNOVATIES 

	Marktontwikkelingen

	De veranderende gebitsproblematiek van de Nederlandse bevolking, de aanstaande uitbouw van de opleiding tot mondhygiënisten naar een volwaardige Hbo-opleiding en het recent geïntroduceerde voorstel over de mondarts maken een aanpassing aan de huidige opleiding tot tandtechnisch medewerker noodzakelijk. 

De complexere behandelingen van de tandarts/tandprotheticus impliceren dat de taken van de tandtechnisch medewerker prothese uitgebreider en ingewikkelder kunnen worden. 
Het toenemende tandartsentekort draagt bij aan taakverschuiving. De eventuele introductie van het dentale team maakt een soepele samenwerking en afstemming tussen tandarts en tandtechnisch medewerker meer noodzakelijk dan nu reeds het geval is. 

Daarnaast signaleren diverse onderzoeksrapporten  een grotere, intensievere en complexere zorgvraag van de patiënt. Aan het behoud van het gebit wordt steeds meer waarde toegekend. Daarnaast wordt ook de zorg voor het gebit intensiever en uitgebreider door de dubbele vergrijzing. De vraag naar zorg zal toenemen vanuit verpleeg- en verzorgingshuizen. Die marktontwikkelingen kunnen tot de volgende veranderingen leiden:
· Voor de branche tandtechniek betekent de grotere zorgvraag van de patiënt een toename van de vraag naar kroon- en brugwerk, ook op implantaten en partiële gebitsprothesen; daarnaast verwacht men een grotere vraag naar orthodontie voor jeugdigen. 
· Patiënten zijn steeds beter geïnformeerd over de mogelijkheden binnen de tandheelkunde en worden steeds mondiger. Aan tandheelkundige behandelingen worden dan ook steeds hogere eisen gesteld. Door de mogelijkheden van aanvullende verzekeringen komen ook “dure” behandelingen binnen bereik van patiënten. Deze behandelingen dragen bij aan de veranderende vraag naar tandtechnische werkstukken. De realisatie hiervan is echter conjunctuur afhankelijk. 

· Kwaliteitsverbetering van de mondzorg gaat een punt van voortdurende aandacht worden.

· De communicatie tussen de betrokkenen zal intensiever worden en hogere eisen stellen aan de tandtechnisch medewerker prothese mede omdat deze ook mee kan denken over de interne processen binnen het dentale team en het laboratorium.

· De sociale vaardigheden nemen in belangrijkheid toe om het teamwerk te verbeteren.
· Aandacht voor esthetiek van het gebit zal toenemen.

· De toegenomen vraag en ontwikkeling van de taakdelegatie kan volgens de beroepsorganisaties het best beantwoord worden in multidisciplinair teamverband, dan wel via taakdelegatie en/of netwerken. 
· Te verwachten is een afnemende capaciteit in de mondzorg door de terugloop van het aantal zorgverleners en dus een toenemende werkdruk om te voldoen aan de grotere zorgvraag. Door flexibel samen te werken en taken te delegeren kan naar verwachting aan deze zorgvraag worden voldaan. Een toenemend aantal tandtechnische laboratoria werkt al nauw samen met de tandarts/tandprotheticus en in directer contact met de patiënt in het kader van de taakdelegatie. Dit geldt met name voor het terrein van de volledige gebitsprothese. Dat betekent dat sociaal communicatieve vaardigheden voor de tandtechnisch medewerker prothese belangrijker worden. Evenals kennis van het tandheelkundig jargon en kennis van de hygiëne voorschiften richting patiënt.

	Wetgeving/overheidsregulering

	· Via de ARBO-wet krijgen de arbeidsomstandigheden in de branche steeds meer aandacht. Met name de Risico Inventarisatie en Evaluatie (RIE) is een belangrijk onderdeel uit deze wet dat kan leiden tot gerichte maatregelen om risico’s weg te nemen. Uit HBA-onderzoek blijkt dat er nog weinig kennis van Arbozaken onder de werknemers is.
· De Europese richtlijn Medische Hulpmiddelen verplicht bedrijven gegevens van geleverde producten en het productieproces vast te leggen via een kwaliteitsborgingsysteem. Ook moeten volgens deze wet ingekochte materialen en systemen voldoen aan de CE markering. Verantwoordingsplicht en in het verlengde daarvan de verantwoordelijkheid voor het adequaat indekken tegen aansprakelijkheid liggen hiervoor bij het tandtechnisch laboratorium. Er is sprake van omgekeerde bewijslast, hetgeen betekent dat niet de patiënt maar het laboratorium moet kunnen aantonen juist gehandeld te hebben. De naspeurbaarheid van materialen die voor langere tijd in de mond verblijven dient adequaat te worden geregistreerd.


	Technologische ontwikkelingen

	· In de tandtechniek is deels een verschuiving gaande van een sterk ambachtelijke naar een meer geautomatiseerde bedrijfstak.
· Investeringen in CAD/CAM-systeem voor het vervaardigen van kronen en halffabrikaten (onderstructuren) zullen toenemen, ondanks het feit dat de investeringskosten hoog zijn. In 1999 was het percentage tandtechnische bedrijven dat hierin investeerde nog laag. Thans bevindt de ontwikkeling voor geautomatiseerde vervaardiging van met name van kroon- en brugwerk zich in een vergevorderd stadium. Volledige automatisering van de productie wordt niet verwacht. Toenemende automatisering en meer inkoop van halffabrikaten kunnen de werkdruk verminderen. Tandtechnici zullen op het gebied van automatisering kennis en vaardigheden moeten opdoen. 

· De verwachting is dat de automatiseringsgraad van de administratie in het tandtechnische laboratorium zal toenemen. In 2003 beschikte 92% van de bedrijven over een computer. De verplichting vanwege de Europese richtlijn Medische Hulpmiddelen om gegevens van geleverde producten vast te leggen zal er toe bijdragen om te investeren in verdere automatisering van de administratie en digitalisering van het kwaliteitsborgingsysteem.

· Zowel op het gebied van de te verwerken materialen als van toe te passen technieken vinden voortdurend vernieuwingen plaats. 

	Bedrijfsorganisatorische ontwikkelingen 

	· Tandtechnische laboratoria vervaardigen hun werkstukken voor een belangrijk deel of geheel in eigen beheer. Uitbesteding vindt vooral plaats voor die werkzaamheden waarvoor kostbare specialistische apparatuur en/of zeer specialistische kennis nodig is. Een klein aantal laboratoria besteedt werkzaamheden uit aan laboratoria in lage loonlanden, met name voor de vervaardiging van kroon- en brugwerk en frameprothesen. De mate waarin deze marktontwikkeling verder gestalte krijgt, hangt mede af van de rol die de tot de EU toetredende landen gaan spelen. Mede als gevolg van de CE normering (zie wetgeving) is het denkbaar dat tandartsen terughoudend zullen zijn met het laten vervaardigen van kronen buiten Europa. Ook is niet uitgesloten dat in Nederland relatief meer complex tandtechnisch werk met een hoge moeilijkheidsgraad zal worden vervaardigd. 
· Een andere ontwikkeling is het onlangs gelanceerde pleidooi voor een tandheelkundig of dentaal team dat gezamenlijke verantwoordelijkheid draagt voor de tandheelkundige zorg van de aan het team toevertrouwde patiënt. De tandarts blijft evenwel de supervisor, plus de eerst aansprakelijke en eindverantwoordelijke. Tandarts, tandartsassistent, mondhygiëniste en tandprotheticus kunnen deel uitmaken van een dergelijk team. (Burgersdijk en Kersten 2001, Ebben 2001). 

· De mogelijke introductie van het dentale team maakt een soepele samenwerking en afstemming tussen tandarts/tandprotheticus en tandtechnicus meer noodzakelijk dan nu reeds het geval is in de relatie met de tandarts/tandprotheticus.
· De complexere handelingen door de tandarts/tandprotheticus impliceren dat de taken van de tandtechnicus waarschijnlijk uitgebreider en ingewikkelder worden. De tandarts/tandprotheticus kan taken naar de tandtechnicus delegeren. Evenals de tandarts/tandprotheticus dit nu reeds doet in het kader van de taakdelegatie. Hierdoor kan het takenpakket van de tandtechnicus/tandtechnisch medewerker worden uitgebreid. Het dreigende tandartsentekort draagt hier direct aan bij. 

	Internationale ontwikkelingen

	· Er komt steeds meer wetgeving op Europees niveau voor de tandtechnische branche. Daarnaast bestaan er per land grote verschillen in wetgeving. Met name de eisen ten aanzien van Arbo en milieu zijn in Nederland strenger dan in de omliggende EU-landen. Dit leidt tot ongelijke concurrentieverhoudingen binnen Europa.

	Loopbaanmogelijkheden

	· De tandtechnisch medewerker prothese kan doorgroeien naar tandtechnicus prothese, leidinggevende en vervolgens tandtechnisch laboratoriumhouder/ondernemer, alsook tandprotheticus.


Kerntaken van het beroep

	KERNTAKEN VAN DE TANDTECHNISCH MEDEWERKER PROTHESE

	Kerntaak 1:

Kerntaak 2:

Kerntaak 3:

Kerntaak 4: 


	Vervaardigt gipsmodellen op basis van afdrukken.

Vervaardigt individuele afdruklepels en beetplaten.

Vervaardigt volledige gebitsprothesen mucosaal gedragen.
Vervaardigt partiële gebitsprothesen, dentaal/mucosaal of implantaat/mucosaal gedragen.


Beschrijving per kerntaak

	Kerntaak 1: Vervaardigt gipsmodellen op basis van afdrukken.

	Proces
	

	De tandtechnisch medewerker prothese vervaardigt diverse soorten gipsmodellen (waaronder stomp- en zaagmodellen) volgens opdrachtbon en eventuele aanvullende informatie (zoals bijv. een gebitsafdruk). Bij het vervaardigen van gipsmodellen onderscheiden we de volgende stappen:

Voorbereiding

· Leest opdrachtbon.

· Desinfecteert afdrukken.

· Kiest gipssoort.

· Bepaalt mengverhouding gips/water.

· Maakt een planning afgestemd op de interne logistiek en rekening houdend met de overeengekomen afleverdatum.

Uitvoering

· Giet afdruk uit.

· Verwijdert afdruk.

· Slijpt modelvoet.
· Overlegt tussentijds met leidinggevende in geval van afwijkingen van de opdrachtformulering en bijzondere omstandigheden.
Controle en nazorg

· Legt afwijkingen vast.

· Controleert model aan de hand van opdrachtbon.

· Registreert gebruikte materialen.



	Voorbereiding

Ter voorbereiding op de werkzaamheden voert de tandtechnisch medewerker prothese een ingangscontrole uit. Hij controleert eerst of de benodigde gegevens voor het vervaardigen van het werkstuk op de opdrachtbon ingevuld zijn. Indien gegevens ontbreken, neemt hij contact op met zijn leidinggevende. Vervolgens controleert hij of afdrukken, wasbeet, etc. aanwezig en bruikbaar zijn. Bij twijfel over de bruikbaarheid van de afdruk giet hij deze eerst uit en overlegt met zijn leidinggevende of het werkstuk op basis van deze afdruk vervaardigd kan worden. Indien dat niet het geval is neemt de leidinggevende contact op met de tandarts/tandprotheticus. Deze beslissing moet zorgvuldig genomen worden om fouten in het vervaardigingproces te voorkomen.

Op basis van de verkregen informatie maakt hij ook een keuze voor het te gebruiken instrumentarium en de materialen. Hij houdt daarbij rekening met de protocollen van zijn laboratorium en met de voorschriften van de leverancier. Indien hij hiervan afwijkt (instrumentarium en/of de materialen niet gebruikt), omdat het gebruik kan leiden tot een verkeerd eindresultaat en onnodige kosten, onderbouwt hij de beslissing. Bij twijfel treedt hij in contact met zijn leidinggevende. De tandtechnisch medewerker prothese plant vervolgens het werkstuk in, waarbij hij rekening houdt met de afleveringsdatum en met de overige werkprocessen op het laboratorium zoals de vervaardiging van de gipsmodellen, montage in articulator, gietwerkzaamheden, administratie en expeditie.

De gipswerkzaamheden worden staande uitgevoerd in een aparte ruimte. De tandtechnisch medewerker prothese is alert op een schone werkomgeving en opgeruimde werktafel en neemt zo nodig zelf maatregelen om die situatie te handhaven.



	Uitvoering

De tandtechnisch medewerker prothese giet de afdrukken uit volgens de op het laboratorium gebruikte methode. Hij ontsmet de afdrukken en ontspant ze. Hij kiest de juiste gipssoort voor modellen. Hij kiest de juiste gipssoort

voor fysiologische modellen, mengt deze in de opgegeven water/poederverhouding onder vacuüm en giet de afdrukken uit. 




	Hij houdt rekening met de opgegeven verwerking- en afbindtijd van het gips. Hij verwijdert de afdruk en controleert het model op aanwezigheid van luchtbellen en/of afwijkingen. Bij de keuze van de gipssoort wordt rekening gehouden met de kenmerken van de verdere bewerkingen en het beoogde eindresultaat, conform het interne kwaliteitssysteem en de voorschriften van de leverancier. Hij snijdt de modellen zorgvuldig bij, zodat de omslagplooi volledig in takt blijft.

Na verharding van het gips verwijdert de tandtechnisch medewerker prothese de afdruk en slijpt de modelvoet volgens een op het laboratorium gebruikelijke methode. Hij snijdt de omslagplooi bij volgens richtlijnen behorende bij de afdrukmethode. Na iedere bewerking voert de tandtechnisch medewerker prothese een tussencontrole uit.
Alle gipswerkzaamheden worden staande uitgevoerd.

Controle en nazorg

De tandtechnisch medewerker prothese voert een eindcontrole uit door het werkstuk te controleren aan de hand van de gegevens op de opdrachtbon. Hij noteert alle bijzondere gevallen en afwijkingen in de opdrachtformulering volgens het interne kwaliteitsborgsysteem. Vervolgens registreert hij de gebruikte materialen conform het interne kwaliteitssysteem. Het eindproduct laat hij nog controleren door de leidinggevende.



	Rol/ verantwoordelijkheden

	De tandtechnisch medewerker prothese heeft bij het uitvoeren van deze taak de rol van vakman. De werkzaamheden worden in opdracht en onder verantwoordelijkheid van de leidinggevende, uitgevoerd. De opgedragen werkzaamheden voert hij zelfstandig uit. De tandtechnisch medewerker prothese is verantwoordelijk voor een juiste controle van de benodigde gegevens op de opdrachtbon en de bruikbaarheid van afdruk en beetplaat. Die controle is belangrijk omdat de gipsmodellen de basis vormen van het tandtechnische werkstuk. Als in dit stadium fouten worden gemaakt dan zijn deze in de rest van het vervaardigingproces niet meer te herstellen. Fouten en problemen bij het vervaardigen van gipsmodellen leiden uiteindelijk tot een niet plaatsbaar werkstuk. Dat resulteert niet alleen tot overmaakkosten, maar leidt mogelijk ook tot claims.
Daarnaast is de tandtechnisch medewerker prothese verantwoordelijk voor de planning van zijn werk en de kwaliteit van het door hem zelf vervaardigde werkstuk. Dat betekent dat het gipsmodel moet voldoen aan de beschrijving op de opdrachtbon en de gestelde kwaliteitscriteria.

Wanneer de tandtechnisch medewerker prothese samenwerkt met een assistent tandtechnisch medewerker of een leerling is hij ook verantwoordelijk voor de eindcontrole van hun werk.

	Complexiteit

	De complexiteit wordt niet alleen bepaald door op maat gemaakte, unieke werkstukken, maar ook door de steeds hogere eisen aan esthetiek, breukvastheid en pasvorm. Omdat het om op maat gemaakte medische hulpmiddelen gaat, moet hij regelmatig beslissen wat de beste handelwijze is en wanneer hij (tijdig) moet overleggen met zijn leidinggevende (bijvoorbeeld: wel of geen gebruik maken van een afdruk als daar twijfel over de bruikbaarheid bestaat). Het tijdig kunnen inschatten van de noodzaak tot tussentijds overleg is belangrijk, zowel met het oog op de kwaliteit als op de strakke logistiek en de tijdsdruk. Soms werken meerdere collega’s aan een werkstuk. Dat betekent dat een goede afstemming met de betrokken collega’s moet plaatsvinden over de werkvolgorde en de planning. Het vervaardigen van een gipsmodel is te typeren als een handeling die volgens vaste standaardprocedures en technieken wordt uitgevoerd.

Continu moet de tandtechnisch medewerker prothese alert zijn op het naleven van de hygiëne- en veiligheidsvoorschriften ten aanzien van materiaal, apparatuur en werkzaamheden.


	(Hulp-)middelen

	De tandtechnisch medewerker prothese gebruikt de volgende hulpmiddelen:

· eenvoudig instrumentarium (zoals gipsmes, gipsspatel, vacuüm mengapparatuur, triltafel);

· materialen (als gips/water);

· desinfecteringsmiddelen;

· beschrijvingen standaardprocedures, protocollen;

· voorgeschreven veiligheidsmiddelen;

· randapparatuur voor het vervaardigen van gipsmodellen.

	Betrokkenen

	De tandtechnisch medewerker prothese werkt samen met: 
· collega’s; 

· direct leidinggevende.  

	Kwaliteit van proces en resultaat

	De tandtechnisch medewerker prothese voert het werk uit conform de standaardprotocollen binnen het laboratorium. Hij werkt gestructureerd en nauwkeurig. Hij is in staat om flexibel in te spelen op onverwachte situaties. Hij registreert (afwijkende) handelingen, gebruikt de juiste materialen, komt de juiste werkvolgorde na en zorgt dat het werk op tijd klaar is. Hij voert na elke bewerking een controle uit om vroegtijdig fouten op te sporen, zoals ten aanzien van pasvorm en vormgeving, afwezigheid van luchtbellen, oppervlaktestructuur alsook technische specificaties. De tandtechnisch medewerker prothese schakelt bij twijfel zijn leidinggevende in.
De kerntaak dient het volgende resultaat op te leveren:

· een gipsmodel dat voldoet aan de gestelde specificatie; 
· op schrift gestelde argumenten indien is afgeweken van de standaardprocedures en een registratie van eventuele aanpassingen;
· registratie van gebruikte materialen. 

	Keuzes en dilemma’s

	De tandtechnisch medewerker prothese moet steeds afwegingen maken, zoals:

· Indien hij niet over de juiste informatie beschikt moet hij afwegen of hij het werkstuk wel kan maken. Bij de minste twijfel dient hij in overleg te treden met zijn directe leidinggevende.
· Beslissen of het werk in de gestelde tijd uitgevoerd kan worden onder de gegeven tijdsdruk. Er mogen geen concessies worden gedaan aan kwaliteit. Hij moet prioriteiten kunnen stellen welke werkzaamheden nog wel binnen de afgesproken tijd uitgevoerd kunnen worden en welke niet. Hij moet kunnen uitleggen aan leidinggevende waarom hij een bepaalde keuze gemaakt heeft en oplossingsgericht kunnen meedenken.

· Bij onvoorziene omstandigheden beslissen of de werkzaamheden nog tot zijn taakgebied of competentie behoren of dat hij de leidinggevende moet inschakelen. 
	
	

	
	
	


	Kerntaak 2: Vervaardigt individuele afdruklepels en beetplaten.



	Proces

	De tandtechnisch medewerker prothese vervaardigt individuele lepels en registratieapparatuur (beetplaten). Bij het vervaardigen van individuele lepels en beetplaten onderscheiden we de volgende stappen:

Voorbereiding

· Leest opdrachtbon.
· Controleert model aan de hand van opdrachtbon.

· Maakt een planning afgestemd op de interne logistiek en rekening houdend met de overeengekomen afleverdatum.

Uitvoering

· Vervaardigt individuele afdruklepel of registratieapparatuur (beetplaten).

· Overlegt tussentijds met leidinggevende in geval van afwijkingen van de opdrachtformulering en bijzondere omstandigheden.

Controle en nazorg

· Legt afwijkingen vast.

· Controleert werkstuk. 

· Registreert gebruikte materialen.

Voorbereiding:

De tandtechnisch medewerker prothese voert een ingangscontrole uit. Hij controleert of de benodigde gegevens voor het vervaardigen van het werkstuk op de opdrachtbon ingevuld zijn. Zo niet, dan neemt hij contact op met zijn leidinggevende. De tandtechnisch medewerker prothese plant vervolgens het werkstuk in, waarbij hij rekening houdt met de afleveringsdatum en met de overige werkprocessen op het laboratorium zoals montage in articulator, gietwerkzaamheden, administratie en expeditie.



	Uitvoering

De tandtechnisch medewerkerprothese tekent op basis van anatomische kenmerken de uiterste begrenzing aan van de te vervaardigen individuele lepel. Hij vervaardigt de individuele lepel volgens de in de opdrachtbon gegeven methode en het materiaal en de op het laboratorium gebruikelijke methode. Na iedere bewerking voert de tandtechnisch medewerker prothese een tussencontrole uit.

De gipswerkzaamheden worden staande uitgevoerd in een aparte ruimte. De tandtechnisch medewerker prothese is alert op een schone werkomgeving en opgeruimde werktafel en neemt zo nodig zelf maatregelen om die situatie te handhaven.

Controle en nazorg

De tandtechnisch medewerker prothese controleert het werkstuk aan de hand van de gegevens op de opdrachtbon conform het interne kwaliteitsborgsysteem. Hij noteert alle bijzondere gevallen en afwijkingen in de opdrachtformulering en registreert hij de gebruikte materialen, conform het interne kwaliteitssysteem. Het eindproduct laat hij nog controleren door de leidinggevende.



	Rol/verantwoordelijkheden

	De tandtechnisch medewerker prothese heeft een uitvoerende rol als vakman. Hij voert de werkzaamheden zelfstandig uit, maar wordt aangestuurd door een tandtechnicus/ leidinggevende. De tandtechnisch medewerker prothese is er verantwoordelijk voor dat zijn werkstuk voldoet aan de beschrijving op de opdrachtbon en de gestelde kwaliteitscriteria. Fouten en problemen bij het vervaardigen van afdruklepels en beetplaten leiden uiteindelijk tot een niet bruikbaar werkstuk. Hij is ook verantwoordelijk voor het plannen van zijn werkzaamheden, de werkvolgorde en de afstemming met andere werkprocessen binnen het laboratorium, alsook voor het adequaat vastleggen van gegevens volgens het kwaliteitsborgingsysteem. Wanneer de tandtechnisch medewerker prothese samenwerkt met een assistent tandtechnisch medewerker of een leerling, controleert hij ook hun werk.


	Complexiteit

	De complexiteit wordt niet alleen bepaald door op maat gemaakte, unieke werkstukken, maar ook door de steeds hogere eisen aan esthetiek, breukvastheid en pasvorm. Omdat het om op maat gemaakte medische hulpmiddelen gaat moet hij regelmatig beslissen wat de beste handelwijze is en wanneer hij (tijdig) moet overleggen met zijn leidinggevende. Het tijdig kunnen inschatten van de noodzaak tot tussentijds overleg is belangrijk, zowel met het oog op de kwaliteit als op de strakke logistiek en de tijdsdruk. Soms werken meerdere collega’s aan een werkstuk. Dat betekent dat een goede afstemming met de betrokken collega’s moet plaatsvinden over de werkvolgorde en de planning. Het vervaardigen van individuele afdrukken en beetplaten is te typeren als een handeling die volgens vaste standaardprocedures en technieken wordt uitgevoerd. Continu moet de tandtechnisch medewerker prothese alert zijn op het naleven van de hygiëne- en veiligheidsvoorschriften ten aanzien van materiaal, apparatuur en werkzaamheden.

	(Hulp-)middelen

	De tandtechnisch medewerker prothese gebruikt de volgende hulpmiddelen:

· eenvoudig instrumentarium (zoals gipsmes, spatel, triltafel, elektrisch of pneumatisch handgereedschap);

· materialen (als was/lepelmateriaal/kunstharsen);

· modelleerinstrumenten;

· beschrijvingen standaardprocedures, protocollen;

· voorgeschreven veiligheidsmiddelen;

· randapparatuur voor het vervaardigen van individuele afdruklepels;

· registratieapparatuur.

De werkzaamheden worden zittend aan een speciaal ontworpen techniektafel uitgevoerd. 

	Betrokkenen

	De tandtechnisch medewerker prothese werkt samen met: 
· collega’s; 

· direct leidinggevende.

	Kwaliteit van proces en resultaat

	De tandtechnisch medewerker prothese voert het werk uit conform de standaardprotocollen binnen het laboratorium. Hij werkt gestructureerd en nauwkeurig. Hij is in staat om flexibel in te spelen op onverwachte situaties. Zijn speciale aandacht gaat uit naar afwijkingen en bijzondere eisen, zoals ten aanzien van pasvorm, materiaal en duurzaamheid.Hij registreert (afwijkende) handelingen, komt de juiste werkvolgorde na en gebruikt de juiste materialen. Hij voert na elke bewerking een controle uit om vroegtijdig fouten en problemen op te sporen, zoals ten aanzien van pasvorm, anti-allergene materialen en bijzondere specificaties. De tandtechnisch medewerker prothese schakelt bij twijfel zijn leidinggevende in.
De kerntaak dient het volgende resultaat op te leveren:

· Een betrouwbare individuele afdruklepel en een gebruiksklare beetplaat die voldoen aan de gestelde specificaties. 
· Op schrift gestelde argumenten indien is afgeweken van de standaardprocedures en een registratie van eventuele aanpassingen. 
· Registratie van gebruikte materialen conform interne kwaliteitssysteem

	

	

	

	

	Keuzes en dilemma’s
	

	De tandtechnisch medewerker prothese zal steeds een afweging moeten maken zoals:

· Beslissen of hij over de juiste informatie beschikt om het werkstuk te maken. Bij de minste twijfel dient hij in overleg te treden met zijn directe leidinggevende. 
· Beslissen of het werk in de gestelde tijd uitgevoerd kan worden onder de gegeven tijdsdruk. Er mogen geen concessies worden gedaan aan kwaliteit. Hij moet prioriteiten kunnen stellen welke werkzaamheden nog wel binnen de afgesproken tijd uitgevoerd kunnen worden en welke niet. Hij moet aan de leidinggevende kunnen uitleggen waarom hij deze keuze gemaakt heeft en oplossingsgericht meedenken.

· Beslissen bij onvoorziene omstandigheden of de  werkzaamheden nog tot zijn taakgebied of competentie behoren of dat hij leidinggevende moet inschakelen.
· Beslissen om geen concessies te doen aan hygiënisch werken ondanks tijdsdruk.


	Kerntaak 3: Vervaardigt en repareert eenvoudig en samengestelde volledige gebitsprothesen, mucosaal.

	Proces
	

	De tandtechnisch medewerker prothese vervaardigt en repareert eenvoudig en samengestelde volledige gebitsprothese aan de hand van de opdrachtbon en gebitsafdruk volgens gebruikelijke methode. Het vervaardigen van een volledige gebitsprothese bestaat uit een groot aantal stappen die afwisselend uitgevoerd worden door tandarts/tandprotheticus en tandtechnisch medewerker.

Bij het vervaardigen van een eenvoudig en samengestelde volledige gebitsprothese onderscheiden we de volgende tandtechnische stappen:

Stap 1:

Stap 2:

Stap 3:

Stap 4:

Stap 5:

Stap 6:

Stap 7:

Stap 8:

Stap 9:

De tandarts/tandprotheticus maakt de eerste afdrukken.

De tandtechnisch medewerker prothese giet deze uit en vervaardigt individuele lepels.

Met behulp van de individuele lepels maakt de tandarts/tandprotheticus de definitieve afdrukken.

De tandtechnisch medewerker prothese giet deze uit en maakt op de verkregen modellen de beetplaten.

De tandarts/tandprotheticus bepaalt de relatie tussen boven- en onderkaak (beetbepalen).

De tandtechnisch medewerker prothese monteert de modellen in articulator en maakt een opstelling

in was.

De tandarts/tandprotheticus past de opstelling in was bij de patiënt.

De tandtechnisch medewerker prothese zet de wasprothese om in kunsthars. Hij reoccludeert de prothese, werk deze af en polijst deze.

De tandarts/tandprotheticus plaatst de gebitsprothese.

Voorbereiden

· Leest orderbon en controleert orderbon.

· Giet anatomische afdrukken uit.

· Vervaardigt individuele lepels.

· Vervaardigt beet/of registratieplaten.

· Giet fysiologische afdrukken uit.
· Maakt een planning afgestemd op de interne logistiek en rekening houdend met de overeengekomen afleverdatum.

	Uitvoering
· Monteert modellen in articulator.

· Stelt elementen op volgens opgegeven concept

· Modelleert wasprothese.

· Zet wasprothese om in kunststof

· Reoccludeert en slijpt in.

· Werkt af en polijst 

· Overlegt tussentijds in geval van afwijkingen van de opdrachtformulering en bijzondere omstandigheden

Reparaties en uitbreidingen
· Voert eenvoudige reparaties uit aan volledige gebitsprothesen, zoals enkelvoudige breuken.
Controleren en nazorg 

· Legt afwijkingen vast.

· Controleert aan de hand van de opdrachtbon.

· Registreert gebruikte materialen.

	Voorbereiding

De tandtechnisch medewerker prothese controleert of de benodigde gegevens voor het vervaardigen van het werkstuk op de opdrachtbon ingevuld zijn. Zo niet, dan neemt hij contact op met zijn leidinggevende. Hij controleert of afdrukken, aanwezig en bruikbaar zijn. Bij twijfel over de bruikbaarheid van de afdruk giet hij deze uit, en overlegt op basis van het verkregen model met zijn leidinggevende of er contact opgenomen moet worden met de tandarts/tandprotheticus.
De tandtechnisch medewerker prothese plant het werkstuk in rekening houdend met de afleveringsdatum en met de logistiek op het laboratorium wat betreft de vervaardiging van de gipsmodellen, montage in articulator, het persen, administratie en expeditie.

Uitvoering

Stap 1: De tandarts/tandprotheticus maakt een eerste afdruk.  

Stap 2: Voor het uitgieten van de anatomisch afdrukken giet de tandtechnisch medewerker prothese de afdrukken uit volgens op het laboratorium gebruikte methode. Hij ontsmet de afdrukken, en ontspant ze. Hij kiest de juiste gipssoort voor anatomische modellen, mengt deze in de opgegeven water/poederverhouding onder vacuüm en giet de afdrukken uit. Hij houdt rekening met de opgegeven verwerking- en afbindtijd van het gips. Hij verwijdert de afdrukken en controleert het modellen op aanwezigheid van luchtbellen en/of afwijkingen. Bij de keuze van de gipssoort wordt rekening gehouden met de kenmerken van de verdere bewerkingen en het beoogde eindresultaat, conform het interne kwaliteitssysteem en de voorschriften van de leverancier. Het gaat dan vooral om de werkprocessen: vervaardiging van de gipsmodellen montage in articulator, het persen, administratie en expeditie. Hij werkt de kunstharsprothese anatomisch af en polijst deze. Voor het vervaardigen van individuele lepels tekent de tandtechnisch medewerker prothese de uiterste begrenzing aan van de te vervaardigen individuele lepel. Hij vervaardigt de lepel volgens de in de opdrachtbon gegeven methode en materiaal. 
Stap 3: De tandarts/tandprotheticus maakt met behulp van de individuele lepels de fysiologische afdrukken.

Stap 4: De tandtechnisch medewerker prothese giet daarna de fysiologische afdrukken uit op eenzelfde wijze als de afdrukken (ontsmetten, ontspannen, kiezen van de juiste gipssoort voor fysiologische modellen, mengen en uitgieten, afdrukken en controleren) rekeninghoudend met de opgegeven verwerking- en afbindtijd van het gips, de aanwezigheid van luchtbellen en/of afwijkingen. Hij snijdt de modellen zorgvuldig bij, zodat de omslagplooi volledig in takt blijft. Hij vervaardigt beetplaten of registratieapparatuur volgens de opgegeven methode.

Stap 5: De tandarts/tandprotheticus bepaalt de relatie tussen boven- en onderkaak (beetbepalen)

Stap 6: De tandtechnisch medewerker prothese monteert modellen met behulp van de beetregistratie in een articulator. Hij controleert de instelling van de articulator. Daarna monteert hij het bovenmodel met een bovenbeetplaat met waswal, een splitcastvoorziening met behulp van een opsteltafel in een middenwaarde articulator. Vervolgens gipst hij het ondermodel met behulp van de geregistreerde beet en splitcast in de articulator. Hij houdt rekening met de expansie van het gips; indien nodig compenseert hij deze. Na montage controleert hij de relatie tussen de modellen en de instelling van de articulator.

Vervolgens stelt de tandtechnisch medewerker prothese de frontelementen op volgens opgave van kleur en vorm. Hij stelt de elementen in de zijdelingse delen op volgens het opgegeven occlusieconcept. Daarna modelleert de tandtechnisch medewerker prothese de wasprothese anatomisch af, rekening houdend met de wensen van de patiënt.

Stap 7: De tandarts/tandprotheticus past de opstelling in was bij de patiënt.

Stap 8: De tandtechnisch medewerker prothese zet de wasprothese om in kunsthars. 

Hij reoccludeert de kunstharsprothese in de articulator en controleert de occlusie en articulatie. In de zijdelingse delen slijpt hij de elementen in volgen de richtlijnen van het occlusieconcept. De tandtechnisch medewerker prothese werkt de kunstharsprothese anatomisch af en polijst deze. Alle handelingen worden uitgevoerd volgens de op het laboratorium gebruikte methode. 

	Reparaties

De tandtechnisch medewerker prothese voert eenvoudige reparaties uit aan volledige gebitsprothesen, zoals enkelvoudige breuken. Eerst ontsmet hij de gebroken gebitsprothese. Vervolgens plaatst hij de breukvlakken zorgvuldig tegen elkaar en fixeert de breuk. Hij vervaardigt een gipsmodel onder de te repareren prothese. Daarna slijpt hij de breukvlakken onder een hoek van 60 graden. Hij separeert het model en plaatst de gebroken prothese terug op het model. Hij mengt kunsthars aan en brengt die aan op het breukvlak. Hij laat het kunsthars onder druk uitharden, werkt tenslotte de prothese af en polijst deze.

Controle en nazorg
De tandtechnisch medewerker prothese voert een eindcontrole uit. Hij controleert het werkstuk aan de hand van opdrachtbon. Vervolgen noteert hij alle bijzonder gevallen en afwijkingen in de opdrachtformulering en registreert de gebruikte materialen, conform het interne kwaliteitssysteem. 

Tenslotte plaatst de tandarts/tandprotheticus de gebitsprothese bij de patiënt (Stap 9).



	Rol/verantwoordelijkheden

	De tandtechnisch medewerker prothese heeft bij het uitvoeren van deze taak de rol van vakman. De werkzaamheden worden in opdracht en onder verantwoordelijkheid van de leidinggevende, uitgevoerd. De opgedragen werkzaamheden voert hij zelfstandig uit. De tandtechnisch medewerker prothese is verantwoordelijk voor een juiste controle van de benodigde gegevens op de opdrachtbon en de bruikbaarheid van afdruk en beetplaat. Die controle is belangrijk omdat fouten die in dit stadium worden gemaakt problemen geven voor de rest van het werkstuk en geen bruikbaar werkstuk opleveren. Daarnaast is hij verantwoordelijk voor de kwaliteit van de vervaardigde volledige gebitsprothesen. Dat betekent dat het werkstuk moet voldoen aan de beschrijving op de opdrachtbon en de gestelde kwaliteitscriteria. Het is met name belangrijk dat hij de juiste pasvorm van het werkstuk oplevert en dat hij bij het vervaardigen let op een juiste relatie tussen de modellen en de instelling van de articulator. Ook is het belangrijk dat de frontelementen voldoen aan de opgegeven kleur en vorm. Daarnaast is de tandtechnisch medewerker prothese verantwoordelijk voor de planning van zijn werk en de afstemming van het werk op dat van collega’s indien gezamenlijk gewerkt wordt aan een werkstuk.

Wanneer de tandtechnisch medewerker prothese samenwerkt met een assistent tandtechnisch medewerker of een leerling, is hij ook verantwoordelijk voor de eindcontrole van hun werk. 

	Complexiteit

	Partiele gebitsprothesen zijn van een eenvoudig en samengestelde moeilijkheidsgraad. De tandtechnisch medewerker prothese verricht eenvoudige en samengestelde werkzaamheden volgens vaste procedures/methodes. Hij verricht eenvoudige werkzaamheden aan complexe werkstukken (combinatiewerkstukken). Bij de complexe partiele gebitsprothesen voert hij overleg met de tandtechnicus. Omdat het om op maat gemaakte medische hulpmiddelen gaat moet hij regelmatig beslissen wat de beste handelwijze is en wanneer hij (tijdig) moet  overleggen met zijn leidinggevende. De complexiteit wordt niet alleen bepaald door op maat gemaakte, unieke werkstukken, maar ook door de steeds hogere eisen aan esthetiek, breukvastheid en pasvorm. Het tijdig kunnen inschatten van de noodzaak tot tussentijds overleg is belangrijk. Zowel met het oog op de kwaliteit als de strakke logistiek en de tijdsdruk. Tevens is de tandtechnisch medewerker prothese alert op het naleven van de hygiëne- en veiligheidsvoorschriften ten aanzien van materiaal, apparatuur en werkzaamheden.
Factoren die het werk gecompliceerd maken:
· Bij onvoldoende informatie over het werkstuk kan/mag het werkstuk niet worden vervaardigd zonder vermelding van deze zaken op de “Verklaring van overeenstemming”: Aan de volgende eisen is niet voldaan:….

· Onvoldoende informatie over de wensen van de patiënt.
· Geen duidelijk beeld van de dentale situatie van de patiënt omdat deze informatie niet is aangeleverd door de tandarts/tandprotheticus.
· Geen vermelding van de wensen van de patiënt.
· De vervaardigde gebitsprothese beantwoordt niet aan de verwachtingen van de opdrachtgever.


	(Hulp-)middelen

	De tandtechnisch medewerker prothese gebruikt de volgende hulpmiddelen:
· eenvoudig instrumentarium (modelleerinstrumenten);

· materialen (als gips/kunstharsen);

· halffabrikaten (tanden en kiezen);

· beschrijvingen standaardprocedures, protocollen;

· voorgeschreven veiligheidsmiddelen;

· randapparatuur voor het vervaardigen van volledige prothesen. 

De meeste werkzaamheden worden zittend aan een speciaal ontworpen techniektafel uitgevoerd. 

	Betrokkenen

	De tandtechnisch medewerker prothese overlegt met:

· collega’s;

· direct leidinggevende.

	Kwaliteit van proces en resultaat

	De tandtechnisch medewerker prothese voert het werk uit conform de standaardprotocollen binnen het laboratorium. Hij werkt gestructureerd en nauwkeurig. Hij is in staat om flexibel in te spelen op onverwachte situaties. De tandtechnisch medewerker prothese beslist of hij het werkstuk kan maken. Hij moet rekening houden met verborgen gebreken en daar flexibel op inspelen. Hij registreert (afwijkende) handelingen, komt de juiste werkvolgorde na en gebruikt de juiste materialen. Hij voert na elke bewerking een controle uit om vroegtijdig fouten op te sporen, zoals ten aanzien van pasvorm en (esthetische) vormgeving, afwezigheid van luchtbellen alsook technische specificaties.
Voorts is van toepassing dat:

· Gerepareerde werkstuk moet voldoen aan geldende normen en kwaliteitsstandaard van het laboratorium en diens tandarts/tandprotheticus.

· Gebitsprothese moet voldoen aan wensen van de opdrachtgever.

· Gebitsprothese moet tevens voldoen aan de geldende wettelijke eisen alsook aan de vereisten om de garantie te waarborgen.

	Keuzes en dilemma’s

	De tandtechnisch medewerker prothese moet steeds een afweging maken bij deze kerntaak, zoals:

· Beslissen of hij over de juiste informatie beschikt, om het werkstuk te maken. Bij de minste twijfel dient hij in overleg te treden met zijn directe leidinggevende. 
· Beslissen of de kwaliteit van de onderdelen in verhouding staan tot de kwaliteitsverwachting ten aanzien van het te repareren werkstuk.

· Balans tussen esthetiek en functionaliteit.
Beslissen in welke mate het nog reëel is om reparaties te verrichten.


	Kerntaak 4: Vervaardigt en repareert eenvoudig en samengestelde partiële gebitsprothesen dentaal/mucosaal of implantaat/mucosaal gedragen.

	Proces

	De tandtechnisch medewerker prothese vervaardigt en repareert eenvoudig en samengestelde partiële gebitsprothesen. Een partiële frameprothese bestaat uit een metaal en een kunstharsgedeelte. Het vervaardigen van een partiële frameprothese bestaat uit een groot aantal stappen die afwisselend uitgevoerd worden door tandarts/tandprotheticus en tandtechnicus.

Bij het vervaardigen van eenvoudig en samengestelde partiële gebitsprothesen onderscheiden we de volgende stappen:

Stap 1:

Stap 2:

Stap 3:

Stap 4:

Stap 5:

De tandarts/tandprotheticus maakt de eerste afdrukken van boven– en onderkaak.

De tandtechnisch medewerker prothese giet deze uit en vervaardigt individuele lepels.

De tandarts/tandprotheticus past de proefopstelling bij de patiënt en maakt een definitieve afdruk m.b.v. de individuele lepel van de bovenkaak. 

De tandtechnisch medewerker prothese giet deze uit en maakt het metaalgedeelte van het frame en het kunstharsdeel. 

De tandarts/tandprotheticus plaatst de frameprothese bij de patiënt en controleert de stand van de kunststoftanden, de occlusie en articulatie. 

Voorbereiding

· Leest de opdrachtbon.

· Controleert de technische uitvoerbaarheid en bij twijfel overlegt hij met de leidinggevende of tandarts/tandprotheticus.

· Maakt een planning afgestemd op de interne logistiek en rekening houdend met de overeengekomen afleverdatum.

· Giet voorlopige afdrukken uit.

	Uitvoering

· Tekent voorlopige ontwerp in.

· Maakt een proefopstelling.

· Vervaardigt een individuele lepel.

· Giet het moedermodel uit.

· Monteert modellen in articulator.

· Tekent het definitieve ontwerp.

· Vervaardigt duplicaatmodel.

· Modelleert frame in was.

· Bedt in en giet.

· Werk af en polijst.

· Vervaardigt kunstharsgedeelte.

· Overlegt tussentijds in geval van afwijkingen van de opdrachtformulering en bijzondere omstandigheden.
Reparaties en uitbreidingen
· Voert eenvoudige reparaties aan volledige gebitsprothesen, zoals enkelvoudige breuken.
Controle en nazorg

· Legt afwijkingen vast.

· Controleert aan hand van opdrachtbon.

· Registreert gebruikte materialen.



	Voorbereiding

De tandtechnisch medewerker prothese controleert of de benodigde gegevens voor het vervaardigen van het werkstuk op de opdrachtbon ingevuld zijn. Zo niet, dan neemt hij contact op met zijn leidinggevende. Hij controleert of afdrukken, aanwezig en bruikbaar zijn. Bij twijfel over de bruikbaarheid van de afdruk giet hij deze uit, en overlegt op basis van het verkregen model met zijn leidinggevende of er contact opgenomen moet worden met de tandarts/tandprotheticus. De tandtechnisch medewerker prothese plant het werkstuk in, rekening houdend met de afleveringsdatum. Wanneer er meerdere tandtechnici aan het werkstuk werken, maakt hij vooraf werkafspraken Hij houdt rekening met de logistiek op het laboratorium wat betreft de vervaardiging van de gipsmodellen, montage in articulator, het persen, administratie en expeditie.
Uitvoering

Stap 1: De tandarts/tandprotheticus maakt een eerste afdruk van boven– en onderkaak  

Stap 2: De tandtechnisch medewerker prothese start met het uitgieten van de voorlopige afdrukken. Vervolgens ontsmet en ontspant hij deze. Hij kiest de juiste gipssoort voor de eerste werkmodellen, mengt deze in de opgegeven water/poederverhouding onder vacuüm en giet de afdrukken uit. Hij houdt rekening met de opgegeven verwerking- en afbindtijd van het gips. Daarna verwijdert hij de afdrukken en controleert de modellen op aanwezigheid van luchtbellen en/of afwijkingen. Bij de keuze van de gipssoort wordt rekening gehouden met de kenmerken van de verdere bewerkingen en het beoogde eindresultaat, conform het interne kwaliteitssysteem en de voorschriften van de leverancier. De tandtechnisch medewerker prothese gaat vervolgens over tot het intekenen van het voorlopig frameontwerp. Eerst bepaalt hij de inzetrichting van de partiële prothese en controleert de pijlerelementen op aanwezigheid van ondersnijdingen. Hij maakt op basis van de opdracht en de gevonden gegevens een voorlopig frameontwerp. Hij tekent dit ontwerp in op het model en geeft de benodigde occlusale afsteuningen aan. Vervolgens maakt de tandtechnisch medewerker prothese een proefopstelling met elementen volgens de opgave van kleur en vorm. Hij stelt de elementen in de zijdelingse delen op volgens het opgegeven occlusieconcept. Daarna tekent de tandtechnisch medewerker prothese de uiterste begrenzing aan van de te vervaardigen individuele lepel. Hij vervaardigt de lepel volgens de in de opdrachtbon gegeven methode en materiaal. 

Stap 3: De tandarts/tandprotheticus past de proefopstelling bij de patiënt en maakt een definitieve afdruk.

Stap 4: De tandtechnicus prothese maakt het metaalgedeelte van het frame met kunstharsgedeelte.

Voor het uitgieten van de afdruk voor het moedermodel hanteert hij dezelfde methode als voor het voorlopige model (kiezen juiste gipssoort, mengen, uitgieten, verwijderen afdruk, controleren op aanwezigheid van luchtbellen en/of afwijkingen). Bij de keuze van de gipssoort wordt rekening gehouden met de kenmerken van de verdere bewerkingen en het beoogde eindresultaat, conform het interne kwaliteitssysteem en de voorschriften van de leverancier. De tandtechnisch medewerker protheses monteert modellen met behulp van een wasbeet of beetregistratie in een articulator. Hij controleert de modellen occlusaal op aanwezigheid van luchtbellen en de instelling van de articulator. Hij monteert de modellen in een splitcast arbitrair, in een middenwaarde articulator. Hij houdt rekening met de expansie van het gips en indien nodig compenseert hij deze. Na montage controleert hij de relatie tussen de modellen en de instelling van de articulator. De tandtechnisch medewerker prothese bepaalt de inzetrichting van de partiele prothese en controleert de pijlerelementen op aanwezigheid van ondersnijdingen. Hij maakt op basis van de opdracht en de geregistreerde gegevens het frameontwerp. Hij tekent dit definitief ontwerp in op het model. 

Na het definitief ontwerp maakt hij een duplicaatmodel door de ondersnijdingen uit te wassen en het moedermodel te dupliceren. De tandtechnisch medewerker prothese modelleert met behulp van was en prefab sjablonen het frame. Hij plaatst de gietkanalen en bedt de wasmodellatie in. Hij houdt zich aan de gebruiksaanwijzing van de inbedmassa. Hij houdt de voorgeschreven oplooptijd-  en eindtemperatuur aan voor de te gieten legering. Hij giet de frameprothesen en laat het gietstuk afkoelen volgens de specificaties van de legering. De tandtechnisch medewerker prothese bedt het werkstuk uit, staaft het schoon en controleert de binnenzijde op aanwezigheid van luchtbellen. Indien aanwezig, worden deze verwijderd. Tenslotte controleert hij de pasvorm van het werkstuk en werkt deze af. Daarna stelt de tandtechnicus prothese de elementen op en zet de wasprothese om in kunsthars. Dan reoccludeert hij de kunstharsprothese in de articulator en controleert de occlusie. In de zijdelingse delen slijpt hij de elementen in volgens de richtlijnen van het occlusieconcept.



	De tandtechnisch medewerker prothese werkt tenslotte het kunstharsgedeelte anatomisch af en polijst het. Alle handelingen voert de tandtechnisch medewerker prothese uit volgens de op het laboratorium gebruikelijke methode.

Reparaties

De tandtechnisch medewerker prothese voert eenvoudige reparaties aan partiële gebitsprothesen, zoals enkelvoudige breuken, uit. Hij ontsmet de gebroken gebitsprothese, plaatst de breukvlakken zorgvuldig tegen elkaar en fixeert de breuk. Hij vervaardigt een gipsmodel onder de te repareren prothese. Hij slijpt de breukvlakken onder een hoek van 60 graden. Vervolgens separeert hij het model en plaatst de gebroken prothese terug op het model. Hij mengt kunsthars aan en brengt die aan op het breukvlak. Tenslotte laat hij de kunsthars onder druk uitharden, werkt de prothese af en polijst deze.

Controle en nazorg
De tandtechnisch medewerker prothese controleert het werkstuk aan de hand van de gegevens op de opdrachtbon en conform de criteria in het interne kwaliteitssysteem. De tandtechnisch medewerker prothese noteert alle bijzonder gevallen en afwijkingen in de opdrachtformulering en registreert de gebruikte materialen conform het interne kwaliteitssysteem.

Tenslotte plaatst de tandarts/tandprotheticus de frameprothese bij de patiënt en controleert de stand van de kunststoftanden, de occlusie en articulatie (stap 5).



	Rol/verantwoordelijkheden

	De tandtechnisch medewerker prothese heeft bij het uitvoeren van deze taak de rol van vakman. De werkzaamheden worden in opdracht en onder verantwoordelijkheid van de leidinggevende, uitgevoerd. De opgedragen werkzaamheden voert hij zelfstandig uit. De tandtechnisch medewerker prothese is verantwoordelijk voor een juiste controle van de benodigde gegevens op de opdrachtbon en de bruikbaarheid van afdruk en beetplaat. Die controle is belangrijk omdat fouten die in dit stadium worden gemaakt problemen geven voor de rest van het werkstuk en leiden tot een niet bruikbaar werkstuk. Daarnaast is hij verantwoordelijk voor de kwaliteit van de vervaardigde en gerepareerde partiële gebitsprothesen. Dat betekent dat het werkstuk moet voldoen aan de beschrijving op de opdrachtbon en de gestelde kwaliteitscriteria. Het is met name belangrijk dat hij de juiste pasvorm van het werkstuk oplevert, tijdens het vervaardigen o.a let op de juiste inzetrichting van de partiele prothese en de pijlerelementen controleert op aanwezigheid van ondersnijdingen  

Daarnaast is de tandtechnisch medewerker prothese verantwoordelijk voor de planning van zijn werk en de afstemming van het werk op dat van collega’s indien gezamenlijk gewerkt wordt aan een werkstuk.

Wanneer de tandtechnisch medewerker prothese samenwerkt met een assistent tandtechnisch medewerker of een leerling, is hij ook verantwoordelijk voor de eindcontrole van hun werk
	 

	Complexiteit
	

	De partiële gebitsprothesen zijn van een eenvoudig en samengestelde moeilijkheidsgraad. De tandtechnisch medewerker prothese verricht eenvoudige en samengestelde werkzaamheden volgens vaste procedures/methodes. Hij verricht eenvoudige werkzaamheden aan complexe werkstukken. Bij complexe werkstukken voert hij overleg met de tandtechnicus of andere leidinggevende (combinatiewerkstukken). Omdat het om op maat gemaakte medische hulpmiddelen gaat moet hij regelmatig beslissen wat de beste handelwijze is en wanneer hij (tijdig) moet  overleggen met zijn leidinggevende.
Factoren die het werk gecompliceerd maken:
· Bij onvoldoende informatie over het werkstuk kan/mag het werkstuk niet worden vervaardigd zonder vermelding van deze zaken op de “Verklaring van overeenstemming”: Aan de volgende eisen is niet voldaan:….

· Onvoldoende informatie over de wensen van de patiënt.
· Geen duidelijk beeld van de dentale situatie van de patiënt omdat deze informatie niet is aangeleverd door de tandarts/tandprotheticus.
· De vervaardigde partiële gebitsprothese beantwoordt niet aan de verwachtingen van de patiënt.


	(Hulp-)middelen

	De tandtechnisch medewerker prothese gebruikt de volgende hulpmiddelen:
· eenvoudig instrumentarium (modelleerinstrumenten);

· materialen (inbedmassa, kunstharsen, metaallegeringen);

· halffabrikaten (tanden en kiezen, wassjablonen);

· beschrijvingen standaardprocedures, protocollen;

· voorgeschreven veiligheidsmiddelen;

· randapparatuur voor het vervaardigen van partiële gebitsprothesen. 

De meest werkzaamheden worden zittend aan een speciaal ontworpen techniektafel uitgevoerd. 

	Betrokkenen

	De tandtechnisch medewerker prothese overlegt met:

· collega’s; 

· direct leidinggevende.

	Kwaliteit van proces en resultaat

	De tandtechnisch medewerker prothese voert het werk uit conform de standaardprotocollen binnen het laboratorium. Hij werkt gestructureerd en nauwkeurig. Hij is in staat om flexibel in te spelen op onverwachte situaties. Hij registreert (afwijkende) handelingen, komt de juiste werkvolgorde na en gebruikt de juiste materialen. Hij voert na elke bewerking een controle uit om vroegtijdig fouten op te sporen, zoals ten aanzien van pasvorm en (esthetische) vormgeving, modellen beetregistratie, afwezigheid van luchtbellen alsook technische specificaties. Zo zorgt hij dat hij een juiste proefopstelling maakt, de juiste inzetrichting van de partiele prothese bepaalt en zorgt voor een juiste relatie van de modellen en de instelling articulator. De tandtechnisch medewerker prothese schakelt bij twijfel zijn leidinggevende in.
De kerntaak dient het volgende resultaat op te leveren:

· en werkstuk dat voldoet aan de gestelde specificatie en wensen van tandarts/tandprotheticus en patiënt;

· op schrift gestelde argumenten indien is afgeweken van de standaardprocedures en een registratie van eventuele aanpassingen;
· registratie van gebruikte materialen. 

	Keuzes en dilemma’s

	De tandtechnisch medewerker prothese moet steeds een afweging maken zoals:

· Beslissen of hij over de juiste informatie beschikt, om het werkstuk te maken. Bij twijfel dient hij in overleg te treden met zijn directe leidinggevende. 
· Balans tussen esthetiek en functionaliteit.
· Indien hij niet over de juiste informatie beschikt moet hij afwegen of hij het werkstuk wel kan maken. Bij de minste twijfel dient hij in overleg te treden met zijn directe leidinggevende.
· Beslissen of het werk in de gestelde tijd uitgevoerd kan worden onder de gegeven tijdsdruk. Er mogen geen concessies worden gedaan aan kwaliteit. Hij moet prioriteiten kunnen stellen welke werkzaamheden nog wel binnen de afgesproken tijd uitgevoerd kunnen worden en welke niet. Hij moet aan de leidinggevende kunnen uitleggen waarom hij deze keuze gemaakt heeft en oplossingsgericht meedenken.
· Beslissen bij onvoorziene omstandigheden of de werkzaamheden nog tot zijn taakgebied of competentie behoren. Bij twijfel dient hij in overleg te treden met zijn directe leidinggevende.


Kernopgaven

	Kernopgave 1: Hygiënisch werken versus productie.



	Probleem /dilemma
	De tandtechnisch medewerker prothese staat voor de opgave om hygiënisch te werken om besmetting en kruisbestuiving, zowel binnen het laboratorium als naar andere praktijken en naar patiënten toe te voorkomen en deze werkwijze op een efficiënte wijze te integreren in het productieproces. 

	Wanneer (en waar) 
	Het dilemma doet zich in principe bij elke productie van een werkstuk voor, maar wordt versterkt als het aanbod van werk en dus de werkdruk hoog wordt, alsook wanneer er sprake is van een verhoogd risico als gevolg van bepaalde infectieziekten, zoals SARS. 

	Afbreukrisico


	Wanneer de tandtechnisch medewerker niet hygiënisch werkt, ontstaat het risico van verspreiding van infectieziekten zowel binnen het laboratorium als mogelijk naar tandarts/tandprotheticus, familieleden en patiënt. 

	Aanpak


	Problemen kunnen worden voorkomen door het gebruik van persoonlijke beschermingmiddelen, handschoenen, desinfecteermiddelen, aparte beroepskleding in behandel- en laboratoriumruimte. Alsmede door niet te roken, eten en drinken in de werkruimtes. De tandtechnisch medewerker prothese houdt zich aan de wettelijke voorschriften gezondheidszorg en door het bedrijf gestelde eisen op het gebied van hygiëne. Hij neemt extra voorzorgsmaatregelen bij import uit lage lonen landen (hepatitis B/C). Hij spreekt collega’s aan op het niet naleven van de voorschriften.


	Kernopgave 2: Geprotocolleerd werken versus tijdig leveren



	Probleem /dilemma
	De tandtechnisch medewerker prothese staat voor de opgave om geprotocolleerd te werken. De tandtechnisch medewerker prothese houdt zich aan het vigerende kwaliteitshandboek.

	Wanneer (en waar) 
	Het dilemma doet zich in principe bij elke productie van een werkstuk maar wordt versterkt als het aanbod van werk en dus de werkdruk hoog wordt.

	Afbreukrisico


	Door niet geprotocolleerd te werken is de kwaliteit van de werkstukken minder voorspelbaar en is bij reclames van de opdrachtgever het vervaardigingproces minder goed traceerbaar.

	Aanpak


	Gebruik maken van beschrijvingen standaardprocedures, protocollen en voorgeschreven veiligheidsmaatregelen. De tandtechnisch medewerker prothese werkt volgens een bepaalde systematiek. Controleerbaar binnen deze systematiek zijn de notities van afwijkingen en telefoonnotities.


	Kernopgave 3: CE markering / kwaliteitsborging versus afwijkingen.



	Probleem / dilemma
	De tandtechnisch medewerker prothese staat voor de opgave te werken volgens van te voren vastgestelde werkvoorschriften en protocollen terwijl specificatie van het werkstuk afwijking van het protocol en voorschrift vraagt.

	Wanneer (en waar) 
	De tandtechnisch medewerker prothese ziet zich geplaatst voor situaties die niet opgenomen zijn in het kwaliteitshandboek.

	Afbreukrisico


	Het werkstuk voldoet niet aan de specificaties. Dit kan leiden tot hoge faalkosten, onnodige problemen voor de patiënt en de relatie met de tandarts/tandprotheticus op het spel zetten.

	Aanpak


	De tandtechnisch medewerker prothese werkt volgens de richtlijnen van de CE-markering en de kwaliteitszorg. De tandtechnisch medewerker prothese zorgt voor een deugdelijke controle binnen deze systematiek middels registratie van ingang-, tussen- en eindcontrole, noteren van afwijkingen van procedures en registratie van batchgegevens.


Competentiematrix

	
	BEROEPSCOMPETENTIES
	
	Kerntaken
	
	Kernopgaven


	
	Vakmatig-methodisch (VM)
	
	1
	2
	3
	4
	
	
	1
	2
	3
	
	
	
	
	
	
	

	1
	Vervaardigen gipsmodellen.  
	
	x
	
	x
	x
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	Vervaardigen individuele afdruklepels en registratieapparatuur.
	
	
	x
	x
	x
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	Vervaardigen en repareren eenvoudig en samengestelde volledige gebitsprothesen, mucosaal gedragen.
	
	
	
	x
	
	
	
	x
	x
	x
	
	
	
	
	
	
	

	4
	Vervaardigen en repareren eenvoudig en samengestelde partiele gebitsprothesen, dentaal/mucosaal of implantaat/mucosaal gedragen.
	
	
	
	
	x
	
	
	x
	x
	x
	
	
	
	
	
	
	

	5
	Flexibel inspelen op (onverwachte) probleemsituaties.
	
	x
	x
	x
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	x
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	Bestuurlijk-organisatorisch en strategisch (BOS)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	Kwaliteit bewaken (werken binnen kwaliteitssysteem/CE markering/protocollen).
	
	x
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	7
	Hygiënisch, veilig en milieubewust werken.
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	8
	Organiseren werkzaamheden.
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	Sociaalcommunicatief (SC)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9
	Samenwerken binnen een team.
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	Ontwikkeling (ON)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	10
	Onderhouden kennis en vaardigheden.
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	11
	Inspelen op nieuwe ontwikkelingen.
	
	x
	
	x
	x
	
	
	
	x
	x
	
	
	
	
	
	
	


	
	Kerntaken
	
	Kernopgaven

	1
	Vervaardigt gipsmodellen.  
	1
	Hygiënisch werken versus productie.

	2
	Vervaardigt individuele afdruklepels en registratieapparatuur.
	2
	Geprotocolleerd werken versus tijdig leveren.

	3
	Vervaardigt en repareert eenvoudige en samengestelde volledige gebitsprothesen, mucosaal gedragen.
	3
	CE Markering/kwaliteitsborging versus afwijkingen.

	4
	Vervaardigt en repareert eenvoudige en samengestelde partiële gebitsprothesen, dentaal/mucosaal of implantaat/mucosaal gedragen. 
	
	


Beroepscompetenties met succescriteria

	Beroepscompetentie 1

(VM)
	De tandtechnisch medewerker prothese is in staat om op adequate wijze gipsmodellen te vervaardigen op basis van afdrukken ter voorbereiding van tandprothetische werkstukken. 

	Succescriteria:

	Proces
	· Leest of de benodigde gegevens op de opdrachtbon zijn ingevuld.

	
	· Controleert de technische uitvoerbaarheid en schakelt bij twijfel de leidinggevende in.

	
	· Voert de opgedragen opdracht zelfstandig uit en bepaalt zelfstandig de werkvolgorde.

	
	· Maakt een werkvoorbereiding (hoe aan te pakken, wie er bij betrekken, welke materialen en instrumenten, met welke voorschriften rekening te houden, tijdpad e.d) en plant activiteiten. 

	
	· Signaleert mogelijke technische knelpunten bij de uitwerking, overlegt hierover met betrokkenen en komt met voorstellen voor een oplossing.

	
	· Vervaardigt de modellen binnen de gestelde tijd en gaat effectief en efficiënt met de tijd om. Stelt prioriteiten en maakt steeds een afweging of planning aangepast moet worden om afspraken met leidinggevende en opdrachtgever  na te komen en rekening te houden met diens wensen.

	
	· Past de juiste water/gipsverhouding toe.

	
	· Gebruikt/kiest het juiste instrumentarium.

	
	· Houdt rekening met de houdbaarheid van het afdrukmateriaal.

	
	· Stemt in verschillende fasen de werkprocessen af met leidinggevende en collega’s om vertraging in de productie te voorkomen. Licht gemaakte keuzes duidelijk toe en onderbouwt deze op basis van technische en esthetische principes.

	
	· Speelt op creatieve en flexibele wijze in op onvoorziene omstandigheden zoals tijdsdruk en blijft ondanks tegenslagen adequaat functioneren.

	
	· Past vereiste kennis, vaardigheden en inzichten m.b.t. maken van gipsmodellen toe.

	Resultaat
	Gipsmodellen voldoen aan de gestelde criteria.

	
	Gipsmodellen zijn gemaakt op basis van correcte afdrukken.

	
	Gipsmodellen vormen de adequate basis voor de te produceren medische hulpmiddelen op maat.


	Beroepscompetentie 2

(VM)
	De tandtechnisch medewerker prothese is in staat om op adequate wijze individuele afdruklepels en registratieapparatuur te vervaardigen ter voorbereiding van tandprothetische werkstukken. 

	Succescriteria:

	Proces
	· Leest of de benodigde gegevens op de opdrachtbon zijn ingevuld.

	
	· Controleert de technische uitvoerbaarheid en schakelt bij twijfel de leidinggevende in.

	
	· Voert de opgedragen opdracht zelfstandig uit en bepaalt zelfstandig de werkvolgorde

	
	· Maakt een werkvoorbereiding (hoe aan te pakken, wie er bij betrekken, welke materialen en instrumenten, met welke voorschriften rekening te houden, tijdpad e.d) en plant activiteiten.

	
	· Signaleert mogelijke technische knelpunten bij de uitwerking, overlegt hierover met betrokkenen en komt met voorstellen voor een oplossing.

	
	· Vervaardigt de modellen binnen de gestelde tijd en gaat effectief en efficiënt met de tijd om. Stelt prioriteiten en maakt steeds een afweging of planning aangepast moet worden om afspraken met leidinggevende en opdrachtgever na te komen en rekening te houden met diens wensen.

	
	· Gebruikt de juiste materialen en gebruikt/kiest het juiste instrumentarium.

	
	· Vervaardigt de individuele afdruklepels en registratieapparatuur binnen de gestelde tijd.

	
	· Stemt in verschillende fasen de werkprocessen af met leidinggevende en collega’s om vertraging in de productie te voorkomen. Licht gemaakte keuzes duidelijk toe en onderbouwt deze op basis van technische en esthetische principes. 

	
	· Speelt op creatieve en flexibele wijze in op onvoorziene omstandigheden zoals tijdsdruk en blijft ondanks tegenslagen adequaat functioneren.

	Resultaat
	Individuele afdruklepels en registratieapparatuur die voldoen aan de gestelde criteria. 


	Beroepscompetentie 3

(VM)
	De tandtechnisch medewerker prothese is in staat om op adequate wijze een eenvoudige en samengestelde volledige gebitsprothese te vervaardigen, met als doel een tevreden opdrachtgever. 

	Succescriteria:

	Proces
	· Leest of de benodigde gegevens op de opdrachtbon zijn ingevuld.

	
	· Controleert de technische uitvoerbaarheid en schakelt bij twijfel de leidinggevende in.

	
	· Voert de opgedragen opdracht zelfstandig uit en bepaalt zelfstandig de werkvolgorde.

	
	· Maakt een werkvoorbereiding (hoe aan te pakken, wie er bij betrekken, welke materialen en instrumenten, met welke voorschriften rekening te houden, tijdpad e.d) en plant activiteiten. 

	
	· Signaleert mogelijke technische knelpunten bij de uitwerking, overlegt hierover met betrokkenen en komt met voorstellen voor een oplossing.

	
	· Gebruikt de juiste materialen en gebruikt/kiest het juiste instrumentarium.

	
	· Kiest de juiste opstellingsmethodiek conform de opdrachtbon en de systematiek binnen het laboratorium.

	
	· Vervaardigt op basis van kennis van prothetiek volledige gebitsprothesen en vervaardigt deze op methodische wijze.

	
	· Vervaardigt volledige gebitsprothesen binnen de gestelde tijd en gaat effectief en efficiënt met de tijd om. Stelt prioriteiten en maakt steeds een afweging of planning aangepast moet worden om afspraken met opdrachtgever na te komen en rekening te houden met diens wensen.

	
	· Stemt in verschillende fasen de werkprocessen af met leidinggevende en collega’s om vertraging in de productie te voorkomen. Licht gemaakte keuzes duidelijk toe en onderbouwt deze op basis van technische en esthetische principes. 

	
	· Speelt op creatieve en flexibele wijze in op onvoorziene omstandigheden zoals tijdsdruk en blijft ondanks tegenslagen adequaat functioneren.

	Resultaat
	Volledige gebitsprothese die voldoet aan de gestelde criteria ten aanzien van (pas)vorm, materiaal en gebruik en wensen van tandarts/ tandprotheticus. 


	Beroepscompetentie 4

(VM)
	De tandtechnisch medewerker prothese is in staat om op adequate wijze een eenvoudige en samengestelde partiële prothese te vervaardigen, mucosaal of implantaat gedragen, met als doel een tevreden opdrachtgever. 

	Succescriteria:

	Proces
	· Leest of de benodigde gegevens op de opdrachtbon zijn ingevuld.

	
	· Controleert de technische uitvoerbaarheid en schakelt bij twijfel de leidinggevende in.

	
	· Voert de opgedragen opdracht zelfstandig uit en bepaalt zelfstandig de werkvolgorde.

	
	· Maakt een werkvoorbereiding (hoe aan te pakken, wie er bij betrekken, welke materialen en instrumenten, met welke voorschriften rekening te houden, tijdpad e.d) en plant activiteiten.

	
	· Signaleert mogelijke technische knelpunten bij de uitwerking, overlegt hierover met betrokkenen en komt met voorstellen voor een oplossing.

	
	· Gebruikt de juiste materialen en gebruikt/kiest het juiste instrumentarium.

	
	· Maakt gebruik van de op het laboratorium geldende methodiek.

	
	· Vervaardigt op basis van kennis van prothetiek partiële gebitsprothes en vervaardigt deze op methodische wijze.

	
	· Stemt in verschillende fasen de werkprocessen af met leidinggevende en collega’s om vertraging in de productie te voorkomen. Licht gemaakte keuzes duidelijk toe en onderbouwt deze op basis van technische en esthetische principes. 

	
	· Vervaardigt partiële gebitsprothesen binnen de gestelde tijd en gaat effectief en efficiënt met de tijd om. Stelt prioriteiten en maakt steeds een afweging of planning aangepast moet worden om afspraken met opdrachtgever na te komen en rekening te houden met diens wensen.

	
	· Speelt op creatieve en flexibele wijze in op onvoorziene omstandigheden zoals tijdsdruk en blijft ondanks tegenslagen adequaat functioneren.

	Resultaat
	Partiële gebitsprothese die voldoet aan de gestelde criteria, naadloos aansluit op de aanwezige elementen en voldoet aan wensen van tandarts/ tandprotheticus. 


	Beroepscompetentie 5 

(VM)
	De tandtechnisch medewerker prothese is in staat om op adequate wijze flexibel in te spelen op (onverwachte) probleemsituaties, zodat de voortgang van de werkzaamheden niet in het gedrang komt. 

	Succescriteria:

	Proces
	· Herkent problemen tijdens de uitvoer van de werkzaamheden.

	
	· Gaat na welke consequenties het geconstateerde probleem heeft voor de tot dan toe gehanteerde werkwijze.

	
	· Communiceert (indien nodig) over de veranderingen naar interne derden: collega’s, leidinggevende.

	
	· Past de eigen werkwijze of methode aan, als gevolg van de veranderde situatie of omstandigheden.

	Resultaat
	Het resultaat van de op te leveren werkzaamheden is overeenkomstig de specificaties op de opdrachtbon. 

	
	Er zijn (mits noodzakelijk) nieuwe afspraken gemaakt met de opdrachtgever waarin de wijzigingen ten opzichte van eerdere specificaties zijn aangegeven en waarmee beide partijen zijn overeengekomen.


	Beroepscompetentie 6 

(BOS)
	De tandtechnisch medewerker prothese is in staat om op adequate wijze de kwaliteit van de werkzaamheden te bewaken (o. a. werken binnen een kwaliteitsborgingsysteem en conform de CE markering, geprotocolleerd werken) zodat aan de wettelijke eisen en eisen van naspeurbaarheid is voldaan. 

	Succescriteria:

	Proces
	· Houdt zich aan de specificaties op de orderbon. Deze specificaties kunnen per opdracht verschillend zijn; voert opdracht uit volgens opdrachtbon eerst nadat de lijst van speciale wensen van de tandarts/tandprotheticus geraadpleegd is.

	
	· Maakt op de juiste wijze gebruik van beschrijvingen van standaardprocedures, protocollen en voorgeschreven veiligheidsmaatregelen. Heeft kennis van de voorschriften en kan uitleggen wat de risico’s zijn bij het niet naleven van de voorschriften.

	
	· Controleert tijdens de uitvoer van de werkzaamheden de juistheid van de gehanteerde werkwijze.

	
	· Houdt tijdens de uitvoer van de werkzaamheden, deadlines van processen, taken en activiteiten in de gaten; controleert of de werkzaamheden op de juiste wijze zijn uitgevoerd en uitgevoerd volgens de met derden gemaakte afspraken, vastgelegd in de opdrachtbon.

	
	· Streeft er naar verbeteringen aan te brengen in het proces van uitvoer. 

	
	· Gaat zo efficiënt mogelijk om met materialen, instrumenten, apparatuur, tijd en energie.

	
	· Zorgt dat gedurende het hele proces alle delen van de opdracht bij het werkstuk blijven.

	
	· Registreert bewerkingen/omschrijving werkstuk/gebruikte materialen; registreert  afwijkingen; heeft kennis met wie hij contact moet opnemen bij afwijkingen.

	
	· Registreert overleg met leidinggevende.

	
	· Anticipeert op mogelijke verstoringen van de voortgang in het werk door tijdig in te grijpen of voorzorgsmaatregelen te nemen; blijft ondanks tegenslagen geprotocolleerd werken.

	Resultaat
	De tandtechnisch medewerker prothese werkt binnen de richtlijnen van een kwaliteitsborgingsysteem/CE markering. 

	
	Naspeurbaarheid is gewaarborgd.

	
	De tandtechnisch medewerker prothese werkt geprotocolleerd en aan de wettelijke eisen is voldaan.

	
	Voorstellen voor aanpassingen kwaliteitssysteem zijn goed onderbouwd.


	Beroepscompetentie 7 (BOS)
	De tandtechnisch medewerker prothese is in staat om op adequate wijze hygiënisch, veilig (o.a. gevaarlijke stoffen) en milieubewust te werken teneinde de eigen veiligheid en die van alle collega’s en bezoekers niet in gevaar te brengen en ter voorkoming van besmetting van werkstukken.

	Succescriteria:

	Proces
	· Is op de hoogte van de regels van Arbo en andere wettelijk gestelde eisen (zoals voldoende ruimte, lucht en licht, ventilatie). Is op de hoogte van de regelgeving die op het werk betrekking heeft en geldt. Leeft regels na.

	
	· Is op de hoogte van de risico’s die hij tijdens de uitvoer van de werkzaamheden op kan lopen. Wijst collega’s op gevaren voor gezondheid en veiligheid en onderneemt acties richting leidinggevende wanneer hij van mening is dat er onvoldoende beschermingsmaatregelen worden genomen.

	
	· Neemt ten behoeve van eigen gezondheid en veiligheid (en die van collega’s) voorzorgsmaatregelen voordat hij start met de uitvoer van de werkzaamheden (draagt persoonlijke beschermingmiddelen, zorgt voor ventilatie, punt afzuiging, rookt/drinkt en eet niet in het laboratorium/reinigt en desinfecteert afdrukken/gebruikt uitsluitend wettelijke toegelaten desinfecteermiddelen). Anticipeert op mogelijke verstoringen van de voortgang in het werk door tijdig in te grijpen of voorzorgsmaatregelen te nemen.

	
	· Maakt op de juiste wijze gebruik van beschrijvingen van standaardprocedures, protocollen en voorgeschreven veiligheidsmaatregelen bij het werken met gevaarlijke stoffen. Beschikt over voldoende basiskennis bij het werken met gevaarlijke stoffen; kan uitleggen wat de risico’s zijn bij het niet naleven van de voorschriften. Weet hoe hij moet handelen bij een calamiteit.

	
	· Zorgt voor een juiste werkhouding en voor voldoende afwisseling tussen de verschillende werkzaamheden.

	
	· Houdt de werkplek schoon en opgeruimd.

	
	· Voorkomt risico’s door bij voorkeur de volgorde toe te passen van:

· bronbestrijding;

· collectieve bescherming;

· individuele bescherming.

	
	· Voert afval gescheiden af.

	Resultaat
	Naleving van voorschriften op gebied van veiligheid, milieu en hygiëne zijn gewaarborgd.

	
	De tandtechnisch medewerker prothese is zichtbaar bewust van de gevaren voor zijn gezondheid (en die van anderen) en handelt daarnaar.

	
	Besmetting, kruisbestuiving en vertraging in de productie zijn voorkomen.

	
	Werkplek is schoon en overzichtelijk.


	Beroepscompetentie 8 

(BOS)


	De tandtechnisch medewerker prothese is in staat om op adequate wijze de werkzaamheden te organiseren, zodat een soepel verloop van de werkzaamheden kan plaatsvinden binnen de logistiek van het laboratorium.

	Succescriteria:

	Proces
	· Bepaalt eventueel op basis van de opdrachtbonnen, op nauw​keurige wijze welke werkzaamheden uitgevoerd moeten worden.

	· 
	· Maakt een werkplanning volgens een logische werkvolgorde waarin beschreven staat welke stappen doorlopen moeten worden om de werkzaamheden uit te kunnen voeren, binnen een zo kort mogelijk tijdsbestek.

	· 
	· Houdt rekening in de planning met het soort werkzaamheden en met de levertijd van materialen en onderdelen. 

	
	· Gaat efficiënt om met tijd en weegt per situatie af of de planning moet worden aangepast.

	
	· Verzamelt de benodigde materialen en gereedschappen en bestelt indien nodig materialen en onderdelen.

	
	· Maakt indien nodig afspraken met bedrijven die deelwerkzaamheden uitvoeren.

	Resultaat
	Werkzaamheden die zo zijn georganiseerd dat zij op efficiënte wijze uitgevoerd kunnen worden, conform de opdrachtbon en levertijd.


	Beroepscompetentie 9

 (SC)


	De tandtechnisch medewerker prothese is in staat om op adequate wijze samen te werken, zodat er sprake is van een efficiënt verloop van de werkzaamheden.

	Succescriteria:

	Proces
	· Werkt samen en voert overleg met collega’s uit het eigen bedrijf of uit aanverwante bedrijven. Komt afspraken na en spreekt collega’s aan op het niet nakomen van afspraken.

	
	· Neemt op constructieve manier deel aan teamoverleg met het doel de besluitvorming te beïnvloeden; vormt een mening over het verbeteren van de werkzaamheden op het laboratorium en onderneemt acties. 

	
	· Streeft er samen met collega’s naar het eventuele gezamenlijke doel te bereiken. Deelt kennis en ervaring met collega’s.

	
	· Geeft en vraagt feedback over de manier van samenwerken. Geeft zijn mening op heldere wijze en staat open voor kritiek.

	
	· Stimuleert door het geven van feedback de samenwerking tussen collega's.

	
	· Reflecteert op de samenwerking.

	
	· Brengt de samenwerking met anderen tot stand door voorstellen te doen, voorwaarden te scheppen en acties te ondernemen binnen eigen project of afdeling.

	
	· Kan omgaan met leiding krijgen, is zich bewust van de eigen rol.

	
	· Draagt werkzaamheden gestructureerd en systematisch over.

	
	· Biedt ongevraagd en gevraagd hulp aan collega's ook buiten de eigen werkzaamheden.

	Resultaat
	Efficiënt verlopende werkzaamheden doordat er sprake is van georganiseerde samenwerking tussen de verschillende collega’s.

	
	Verbetering en verbreding van de eigen kennis doordat hij referentiepunten heeft ten opzichte van de kennis en kunde van collega tandtechnisch medewerker prothese.

	
	De tandtechnisch medewerker prothese stelt zich constructief op in teamverband en is een gewaardeerd teamlid.


	Beroepscompetentie10

 (ON)


	De tandtechnisch medewerker prothese is in staat om op adequate wijze zijn eigen kennis en vaardigheden te onderhouden, zodat de kwaliteit van het op te leveren werk gewaarborgd blijft. 

	Succescriteria:

	Proces
	· Reflecteert regelmatig op kritische wijze op het eigen functioneren. 

	
	· Herkent de eigen sterke en zwakke punten. 

	
	· Werkt planmatig aan verbetering of handhaving van de kwaliteit van het eigen functioneren.

	
	· Houdt door middel van het volgen van (bijscholings)cursussen, trainingen of seminars de eigen kennis actueel en eigent zich nieuwe kennis en vaardigheden toe.

	
	· Bepaalt in overleg met leidinggevende welke beroepscompetenties hij verder moet ontwikkelen. Is bereid zich hiervoor bij te scholen. Kan het belang van scholing uitleggen.

	
	· Wisselt regelmatig kennis uit met collega tandtechnici.

	
	· Past de nieuwe kennis en vaardigheden op effectieve wijze toe op de eigen werkzaamheden.

	
	· Bepaalt eigen loopbaanontwikkeling.

	Resultaat
	De kwaliteit van de werkzaamheden blijft gewaarborgd.

	
	De tandtechnisch medewerker prothese beschikt over actuele kennis en vaardigheden en kan deze toepassen op de werkzaamheden.

	
	Constante ontwikkeling van de eigen beroepscompetenties

	
	Te ontwikkelen beroepscompetenties zijn samen met leidinggevende vastgesteld en bijscholing wordt gevolgd. 


	Beroepscompetentie 11 (ON)


	De tandtechnisch medewerker prothese is in staat om op adequate wijze in te spelen op nieuwe ontwikkelingen, zodat hij een actueel aanbod kan bieden aan opdrachtgevers.

	Succescriteria:

	Proces
	· Houdt bij welke ontwikkelingen (technologische, markt-, internationale, etc.) er spelen in de branche.

	
	· Is op de hoogte van het bestaan van tijdschriften, brancheorganisaties, actueel opleidings- / bijscholingsaanbod, etc.

	
	· Sluit zich eventueel aan bij een brancheorganisatie en abonneert zich eventueel op vaktijdschriften en bladen. Verwerft nieuwe kennis via internet.

	
	· Volgt seminars en bezoekt beurzen in het kader van nieuwe ontwikkelingen binnen het vakgebied.

	Resultaat
	De tandtechnisch medewerker prothese is op de hoogte van de actuele ontwikkelingen en is in staat hierop in te spelen binnen de werkzaamheden.

	
	De tandtechnisch medewerker prothese is in staat om de opdrachtgever op professionele wijze te informeren of te adviseren over actuele ontwikkelingen.


� Overal waar in de tekst de mannelijke vorm is gebruikt kan ook de vrouwelijke vorm worden gelezen
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